TI"E[CW Manual de Boas Praticas

Rastreadores TrackMaker Linha TM

Siga as orientagbes deste manual para usufruir de todas as funcionalidades dos
rastreadores TrackMaker e aumentar a durabilidade do produto.

1 - Instalacgao:

e A instalacdo dos rastreadores devera ser realizada por profissionais ou empresas
especializadas em instalacdo de som, acessoérios e alarmes da confianga do usuario.

e Utilize somente acessérios fabricados pela TrackMaker como chicote de ligacgao,
bateria de backup, filtro antirruido para motos, cabo de configuracdo USB etc.

Importante:

Durante a instalacdao, ndo toque na placa de circuito
eletronico do equipamento. A energia estatica do corpo
humano pode danificar a placa. Manuseie a placa
segurando a mesma pelas laterais e use luvas de latex.
N3o ha necessidade de ferramentas para a conexao das
antenas, rosqueie manualmente as antenas observando as
indicagdes dos conectores GPS e GSM (Fig.1).

e Posicione as antenas no veiculo de acordo com o manual
de instalacdao que acompanha o equipamento (Fig.2).

Fig. 1
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antena GSM deve
ser posicionada
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e Somente apds a instalacdao do rastreador e testes de conexdao com o website de
rastreamento, ligue a bateria de backup ao seu respectivo conector (Fig.3). Isto evita
que possiveis falhas na instalacdo sejam mascaradas pela ligacdo da bateria de
backup. Desligue o chicote de ligacdo e utilize luvas de latex para manusear a placa.

Fig. 3

e Se 0 rastreador ndo saiu de fabrica com chip, insira o chip GSM observando a
posicdo correta do mesmo estampado na placa de circuito impresso (Fig.4). Se em
algum momento for necessario efetuar a troca do chip, desligue o equipamento do
chicote de ligagao e siga as orientagbes sobre o manuseio da placa de circuito do
equipamento. E necessario configurar a APN do chip caso haja mudanca de operadora.

Importante:

Nao é aconselhdvel a utilizacdo de chips pré-pagos. Recomendamos também que o
recebimento de SMS esteja ativo no chip.

T

Fig.4
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3 - Funcionamento do Equipamento:

Apds inserir o chip e conectar o chicote de ligagdao, apds alguns minutos o led verde
GSM tem que piscar. Caso ele permanega aceso e nao pisque de jeito nenhum veja
algumas possiveis causas:

A - O veiculo estd em um local muito fechado: movimente o veiculo para um local
aberto e observe se o led verde GSM vai piscar;

B - O veiculo estd temporariamente em area de sombra GSM e o mddulo ainda nao
reconheceu a operadora pela falta de sinal: circule com o veiculo por alguns
guarteirdes observando se o led verde GSM vai piscar;

C - A antena GSM do mddulo precisa ser reposicionada para amplificar a recepgao do
sinal GSM;

D - O chip GSM nao foi inserido corretamente;

O led vermelho GPS pisca somente quando a ignicdo é ligada e o sensor de ignigao é
alimentado (veja o manual de instalagdo que acompanha o equipamento). Se ele nao
piscar veja algumas possiveis causas:

A - O veiculo encontra-se em local muito fechado ou embaixo de coberturas de metal:
movimente o veiculo para um local aberto;

B - O sensor de ignicao (fio_amarelo) nao foi ligado ao positivo do pds-chave do
veiculo ou apresenta mau contato. O fio amarelo tem que receber tensao
constante de 12/24V quando a ignigao for ligada.

C - A antena GPS precisa ser reposicionada (veja Fig.2);

Dica: Verifique se as antenas GPS e GSM foram conectadas aos seus respectivos
conectores na parte traseira do equipamento.

Importante:
e O moddulo rastreador ndao é a prova d’agua. Instale o equipamento no interior do
veiculo. Em caso de motocicletas, proteja o equipamento da umidade.
e Cheque periodicamente a bateria de backup. Ela pode estufar com o calor excessivo
e com o tempo de uso. Verifique o nivel de carreamento da bateria. Se ela estiver
muito estufada, é provavel que ela ndo mostre status de carregamento no site (Fig.5).
e Quando a ignicdo estd ligada, o website de rastreamento apresenta na tela de
telemetria os niveis de sinal GPS (barras verticais em verde) e GSM (barras
horizontais crescentes em verde) que servem de referéncia para otimizar a posicao
das antenas durante a instalagdo dos equipamentos da linha TM com firmware
atualizado (Fig.5).
e Nos mddulos TM18 e TM28 é possivel verificar a posicdo aproximada do veiculo,
caso algum dano tenha sido causado a antena GPS do equipamento, através do botdo
LBS. O posicionamento do veiculo se da através da triangulacdo de antenas GSM da
operadora do chip (Fig.5).
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Bateria de Backup
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4 - Retirada do Equipamento:

Ao realizar a retirada do equipamento do veiculo, desligue o chicote de ligacao e
desenrosque as antenas GPS e GSM com cuidado para nao danificar os conectores.
Nunca puxe ou force a retirada do equipamento e seus componentes. Caso ndo seja
possivel fazer a retirada das antenas, chicote de ligagao, relés etc. deixe-os no veiculo
se necessario para nao causar danos ao veiculo e ao equipamento.

5 - Funcionamento do Website de Rastreamento:

E muito importante que uma verificagdo do funcionamento do sistema seja feita
principalmente se o veiculo ficar estacionado por longos periodos. Para isto, basta
ligar o veiculo e movimenta-lo por alguns quarteirdes e verificar se as trilhas foram
envidas para o site. Se preferir fazer apenas um teste de conexao, basta enviar para o
numero do chip que esta inserido no rastreador um SMS com a sentenca ## no corpo
da mensagem. Assim que o rastreador se conectar o icone do veiculo no site ou no
aplicativo muda de vermelho para verde, mesmo com a ignigao desligada. Um e-mail
de notificacdo de inatividade do veiculo é enviada para o e-mail cadastrado no sistema
caso ele permaneca por mais de 7 dias sem se conectar.

Para controle e organizacdao € muito importante registrar o telefone para todos os
modulos. Para isto, acesse a aba Veiculos no site de rastreamento e clique no icone
é para incluir um veiculo ou é_: para editar um ja existente e preencher os campos

com dados sobre o veiculo (Fig.6).

Adicionar Veiculo
Sensores  Eventos  Notificagdes  MNotas  Usudrios Adicionar Veiculo

Nome: | Digite um Home para o Veiculo |

ey | Digite o ID do Rastreador. O ID localiza-se na parte traseira do modulo ao lado |
1D 7 IMEL: | do chicote de ligagdo, em uma etigueta branca com codigo de barras
Placa: | Digite a Placa do Veiculo se Desejar |
Himers, di Chips | Digite o Humero do Chip (recomendado) |
ICCID: | |
Motorista: | Digite um Mome para o Motorista se Desejar |
Contrato: | |

&S ®m v~ & & A &
Fig.6
Importante:

Evite enviar comandos desnecessariamente para o rastreador, principalmente o
comando “Parada Segura”, que deve ser enviado com cautela e, em caso de testes,
ser realizado de forma segura.
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Dica: Mantenha os mddulos rastreadores sempre atualizados com as Ultimas
versOes do firmware interno. Para que a atualizacdo seja possivel através do site é
necessario que os rastreadores estejam atualizados com a versdao minima 3.6 para

TM20 e TM30 e versao minima 1.4 para TM18 e TM28.

Para fazer a atualizacao através do website de rastreamento, clique na aba Comandos
do site e selecione Commando AT (Fig.7)

TrackMa!(/er/f Mapa

Telemetria  Relatdrios Motoristas ~ Veiculos  Cercas  Adm

@ l

[] Selecionar Todos Mosirar Rastreador Veiculos nao registrados (Somente Admin)

@ Leo Suporte

(] @ T443-T443-11648 11648 [ ]
& TM18 1.4 -TM18 1.7 - 26675 26675

(] & TM204.1-TM20 4.1- 19265 19265 Commando AT v °
(] & TM201-TM201-21576 21576 Ativar Buzzer

O & T™M1817-TM18 17 - 26676 26676 Parada Segura -
(] & TM181.7-TM18 1.7 - 26677 26677 Reativar Veiculo (Desligar todos relés)

O m TM28 1.7 -TM28 1.7 - TM 28 Ban... 26093 Ativar sirene (ligar relé 2) j@
(] P& TM28 1.7 -TM28 1.7 - TM28 Ban... 2600  Desativar sirene u}eshga_r relé 2)’ ‘

Ligar luzes de adverténcia (ligar relé 3)
Desligar luzes de adverténcia (desligar relé 3)
Destravar portas (ligar relé 4)
Ativar Conex&o com GPS TrackMaker
Modificar odémetro
Moedificar horimetro e contador de ignicdo
Zerar contador do sensor
Alarme de velocidade
C(}mmandnAT
Requisitar ICCID
Fig.7

Com o veiculo ou os veiculos que deseja atualizar selecionados digite AT+UPDATE e

clique no botdo Enviar @ (Fig.8)

TraCkMB_IE?r/' Mapa Telemetria Relatorios  Comandos

[ l

[[] Selecionar Todos

Mostrar Rastreador

@ Leo Suporte

(] & T443-T443-11648 11648
& TM18 1.4 -TM18 1.7 - 26675 26675
] & TM204.1-TM204.1-19265 19265
(] & TM201-TM201-21576 21576
O] & TM181.7-TM18 1.7 - 26676 26676
O] & T™M181.7-TM18 1.7 - 26677 26677
) # TM281.7-TM28 1.7 - TM 28 Ban... 26093
) P& TM28 1.7 -TM28 1.7 - TM28 Ban... 26006

Motoristas

Veiculos

Cercas

Adm

Veiculos nao registrados (Somente Admin)

Commando AT

Configuragbes

[ AT+UPDATE

Fig.8

Para outras orientacdes, entre em contato com o nosso suporte técnico:

suporte@gpstm.com
Telefone: (31) 3373-9001

De segunda a sexta-feira de 09:30 a 18:30.
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